
 
 
 

CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO ---- 2009 2009 2009 2009    
  
 
O nosso catálogo é de fácil utilização. Basta ler as descrições dos artigos aí apresentados, 
escolher aquele(s) que lhe interessa e anotar a respectiva referência...  
 
Os preços indicados para cada artigo são fixos e não incluem nem o IVA nem os portes.  
 
 
COMO ENCOMENDARCOMO ENCOMENDARCOMO ENCOMENDARCOMO ENCOMENDAR    
 

1. Solicitar um ORÇAMENTO (proforma) ou ENCOMENDA á GIMNICA, LDA, indicando a 
referência e a quantidade que pretende de cada artigo ou equipamento, assim como os 
elementos para envio e facturação: nome, morada, localidade e código postal, telefone 
e/ou fax, e-mail e número de contribuinte NIF. 

 
Por Telefone: 21 393 1490 (das 9h00 ás 18h00 de 2ª a 6ª feira) 

 Por Fax: 21 393 1491 
 Por E-mail: comercial@gimnica.pt 
 Por Correio: Gímnica, lda :: Rua Coelho da Rocha, 69 – pav. 16 
                    1350-073 LISBOA – PORTUGAL 
 

2. Após receber o ORÇAMENTO (proforma) ou ENCOMENDA, CONFIRMAR A ENCOMENDA, 
assinando o documento e enviando o mesmo (por correio ou fax ou e-mail) JUNTAMENTE 
com o SINAL de 30% ou o PAGAMENTO TOTAL (cheque ou comprovativo do depósito ou da 
transferência bancária). 

 
 
FORMAS DE PAGAMENTOFORMAS DE PAGAMENTOFORMAS DE PAGAMENTOFORMAS DE PAGAMENTO  
 

1. Até 250€ 
a. SINALIZAÇÃO COM 30% DO VALOR TOTAL DA ENCOMENDA, com Cheque ou 

Depósito ou Transferência Bancária 
b. RESTANTES 70% CONTRA ENTREGA. Entregar o valor (em cheque ou dinheiro) 

referente à mercadoria entregue. 
2. Mais de 250€ 

a. PAGAMENTO ANTECIPADO, com Cheque ou Depósito ou Transferência Bancária 
 

OS PAGAMENTOS DEVERÃO SER SEMPRE EFECTUADOS A FAVOR DE GIMNICAGIMNICAGIMNICAGIMNICA, excepto 
quando enviados à cobrança pelos CTT. 
    
Dados Bancários:Dados Bancários:Dados Bancários:Dados Bancários:    

 Millennium BCP 
Ag.  – CAMPO DE OURIQUE 1 - LISBOA 

 NIB – 0033 0000 0001 2927 93213 
 
 
FORMA DE ENVIOFORMA DE ENVIOFORMA DE ENVIOFORMA DE ENVIO – depende do volume e do peso da mercadoria. 
 

• EMS 18EMS 18EMS 18EMS 18 – serviço a domicílio para Encomendas até 30kg e inferiores a 1000€. 
 
# Gastos de EnvioGastos de EnvioGastos de EnvioGastos de Envio    ( acresce o Iva à taxa em vigor )        
    Até 2kg             10.39€ 
 Até 5kg             11.45€ 
 Até 10kg 12.49€ 
 Até 20kg 15.64€ 
 Até 30kg 18.79€ 
 
# Prazo de Entrega Prazo de Entrega Prazo de Entrega Prazo de Entrega –  Aproximadamente 48 horas 

 

• POR AGÊNCIA DE TRANSPORTESPOR AGÊNCIA DE TRANSPORTESPOR AGÊNCIA DE TRANSPORTESPOR AGÊNCIA DE TRANSPORTES – Para Encomendas com mais de 30kg ou superiores a 
1000€. 

 
# Gastos de Envio Gastos de Envio Gastos de Envio Gastos de Envio – dependem do volume e do peso da mercadoria. Fornecemos 
orçamento grátis a pedido do cliente. 
        
# Prazo de Entrega Prazo de Entrega Prazo de Entrega Prazo de Entrega – de 3 a 5 dias úteis, dependendo da localidade. 

 
# MADEIRA e AÇORES# MADEIRA e AÇORES# MADEIRA e AÇORES# MADEIRA e AÇORES – por orçamento em função do volume e do peso da mercadoria, assim como 
da forma de transporte escolhida pelo cliente. 
    
    
SE NÃO TIVERMOS EM STOCK TODOS OS ARTIGOS DO SEU PEDIDO, PODERÁ SOLICITAR UM ENVIO SE NÃO TIVERMOS EM STOCK TODOS OS ARTIGOS DO SEU PEDIDO, PODERÁ SOLICITAR UM ENVIO SE NÃO TIVERMOS EM STOCK TODOS OS ARTIGOS DO SEU PEDIDO, PODERÁ SOLICITAR UM ENVIO SE NÃO TIVERMOS EM STOCK TODOS OS ARTIGOS DO SEU PEDIDO, PODERÁ SOLICITAR UM ENVIO 
PARCIAL, MAS TERÁ DE PAGAR OS PORTES DE TODOS OS ENVIOS EFECTUADOS.PARCIAL, MAS TERÁ DE PAGAR OS PORTES DE TODOS OS ENVIOS EFECTUADOS.PARCIAL, MAS TERÁ DE PAGAR OS PORTES DE TODOS OS ENVIOS EFECTUADOS.PARCIAL, MAS TERÁ DE PAGAR OS PORTES DE TODOS OS ENVIOS EFECTUADOS.    

 
 
 

 



DIREITO DE DEVDIREITO DE DEVDIREITO DE DEVDIREITO DE DEVOLUÇÃOOLUÇÃOOLUÇÃOOLUÇÃO    
 
SE A MERCADORIA NÃO FOR DO SEU AGRADO O CLIENTE PODE DEVOLVER OS ARTIGOS, MAS SE A MERCADORIA NÃO FOR DO SEU AGRADO O CLIENTE PODE DEVOLVER OS ARTIGOS, MAS SE A MERCADORIA NÃO FOR DO SEU AGRADO O CLIENTE PODE DEVOLVER OS ARTIGOS, MAS SE A MERCADORIA NÃO FOR DO SEU AGRADO O CLIENTE PODE DEVOLVER OS ARTIGOS, MAS 
PARA TAL TERÁ PARA TAL TERÁ PARA TAL TERÁ PARA TAL TERÁ DE:DE:DE:DE:        
 

1. Comunicar a Gímnica (213 931 490), a sua intenção no prazo máximo de 48 horas após a 
recepção da mercadoria, 

2. A mercadoria a devolver deverá estar em perfeitas condições, nova e nas embalagens 
originais com as respectivas garantias, se for esse o caso, 

3. Os portes da devolução ficam inteiramente a cargo do cliente, 
4. No caso de não querer um artigo de substituição, o dinheiro correspondente não é 

devolvido e fica como crédito na sua conta corrente para aplicar em compras futuras. 
 
 
COMO RECEPCIONAR A MERCADORIACOMO RECEPCIONAR A MERCADORIACOMO RECEPCIONAR A MERCADORIACOMO RECEPCIONAR A MERCADORIA    
    

1. Confirmar que o n.º de volumes entregues corresponde ao n.º de volumes da Guia de 
Transporte que acompanha a mercadoria, 

2. Verificar o estado dos volumes: não tem de os abrir, basta verificar o exterior dos 
mesmos. O funcionário terá de aguardar que faça esta verificação. 

3. Se detectar alguma anomalia, descreva-a detalhadamente nas observações da Guia de 
Transporte e assine com o seu nome bem legível, 

4. É imprescindível que comunique a anomalia á Gímnica (213 931 490), no prazo máximo de 
24 horas. Caso contrário não poderemos aceitar a anomalia nem resolver o problema. 

 
 
COMO VERIFICAR A MERCADORIACOMO VERIFICAR A MERCADORIACOMO VERIFICAR A MERCADORIACOMO VERIFICAR A MERCADORIA    
    

1. Depois de abrir os volumes deverá confirmar se os artigos e respectivas quantidades que 
recebeu correspondem á sua encomenda, 

2. No caso de detectar um erro, pedimos que nos contacte pelo tel. 213 931 490, nas 48 
horas seguintes á recepção da mercadoria, 

3. A Gímnica não terá em conta nenhuma reclamação efectuada mais de 48 horas depois da 
recepção da mercadoria, de acordo com a data e hora que constam na guia de transporte, 

4. No caso de erro deverá contactar a Gímnica e ser-lhe-á dito o que fazer para devolver / 
trocar a mercadoria. A Gímnica não aceita devoluções de mercadoria sem aviso prévio e/ou 
enviadas por empresas de transporte que não tenham tido a nossa autorização. 

 
 
 

Se deseja receber os nossos Catálogos de SPINNING®, CARDIOFITNESS, Catálogos de SPINNING®, CARDIOFITNESS, Catálogos de SPINNING®, CARDIOFITNESS, Catálogos de SPINNING®, CARDIOFITNESS, 
MUSCULAÇÃO, ÁGUA, MÚSMUSCULAÇÃO, ÁGUA, MÚSMUSCULAÇÃO, ÁGUA, MÚSMUSCULAÇÃO, ÁGUA, MÚSICA, DVD’s e VÍDEOS, LIVROS, POSTERSICA, DVD’s e VÍDEOS, LIVROS, POSTERSICA, DVD’s e VÍDEOS, LIVROS, POSTERSICA, DVD’s e VÍDEOS, LIVROS, POSTERS... basta 
telefonar para o 213 931 490 e o seu pedido será atendido de imediato. 
 
 
 
 


